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Informacje o produkcie

GhostMiner to zaawansowane narzedzie firmy Fujitsu do analitycznej eksploracji danych, ktére nie tylko wspiera
rozmaite bazy danych (oraz arkusze kalkulacyjne), zaawansowane algorytmy uczenia maszynowego, ale takze
przygotowanie i selekcje danych, walidacje modeli, multimodele takie jak komitety lub k-klasyfikatory i wreszcie
wizualizacje.

Wszystko to jest dostepne w jednym pakiecie — szeroki zakres przygotowania danych, selekcji cech, algorytmow
eksploracji danych oraz technik wizualizacyjnych jest w petni zintegrowany. Oznacza to ze wymagany jest tylko
jeden format danych (projekt) zas stosowanie i poréwnywanie réznych metod jest wyjatkowo proste. Pakiet posiada
réwniez intuicyjny interfejs, pozwalajgcy na tatwg obstuge programu nawet mato doswiadczonemu uzytkownikowi.

Dzieki umiejetnosci wydobywania wiedzy z nagromadzonych danych GhostMiner pomaga w podjeciu trafniejszych
decyzji we wiasciwym czasie i we witasciwym miejscu, zapewniajac menadzerom uzyskanie przewagi nad
konkurencja.

Przyktadowo GhostMiner skutecznie pomaga w rozwigzywaniu nastepujacych problemaéw:

= Segmentacja klientdéw na grupy w celach marketingowych

Tworzenie profilu klientéw w celu indywidualnego zarzgdzania kontaktami

Poprawa wskaznika odpowiedzi na pocztowe kampanie reklamowe

Wykrywanie ,dezerterow” wsrod klientow

Wyszukiwanie klientéw, ktérzy sg dobrymi potencjalnymi nabywcami dodatkowych ustug
Analiza przyczyn odchodzenia klientéw do konkurencji

Analiza wnioskéw kredytowych

Przewidywanie nieprawidtowych zachowan lub transakciji

Wybdr najlepszego kandydata do pracy

Program jest przeznaczony dla nastepujacych sektoréw gospodarki:

= Bankowos¢
Telekomunikacja

Handel elektroniczny
Dystrybucja

Ustugi zarzadzania zasobami

Dzieki swej uniwersalnosci GhostMiner jest rowniez przydatny w wielu innych dziedzinach niezwigzanych z
biznesem, takich jak:

=  Bioinformatyka - genetyka, proteomika, QSAR

= Medycyna - kliniczne i laboratoryjne systemy diagnostyczne, farmakologia, aktywnosé¢ biologiczna lekow,
analiza sygnatow i obrazéw (za pomocg dodatkowych filtréw do przetwarzania obrazéw/sygnatow)

= Psychologia i psychiatria - obstuga analizy testéw psychometrycznych i innych testéw opierajgcych sie na
kwestionariuszach

= Zastosowaniatechniczne - diagnostyka silnikow, analiza procesow technologicznych

= Szkolnictwo

= Zawszeiwszedzie tam, gdzie analizie trzeba poddac duze bazy danych
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GhostMiner Developer jest przeznaczony dla projektantéw modeli danych, ktérzy korzystajac
z prébnych baz danych mogg wytrenowaé oraz przetestowac i wybra¢ uzyteczne modele. Do
korzystania z tego programu potrzebna jest dobra znajomosc¢ analizy statystycznej i pewna wiedza
z zakresu metod inteligenciji obliczeniowe;j.

Modele danych sg budowane jako projekty modutu Developer. Kazdy projekt wigze sie z analiza
danych typowych dla konkretnego problemu. Analiza ta rozpoczyna sie od danych w formie
nieprzetworzoneji obejmuje nastepujace etapy:

Koncowym produktem modutu Developer jest model wiedzy wiasciwy dla rozpatrywanych danych.
Model ten mozna wykorzystaé jako element pomocniczy w procesach decyzyjnych.

Z myslg o uproszczeniu tych proceséw opracowano program GhostMiner Analyzer, ktéry pozwala
osobom podejmujgcym decyzje analizowaé nowe przypadki w miare rozrastania sie bazy danych.

GhostMiner Analyzer jest przeznaczony dla uzytkownikdéw, niebedacych ekspertami w zakresie
metod statystycznych, ktérzy do analizowania wtasnych danych uzywajg modeli wykreowanych
przez Developera i opracowanych przez ekspertow. Umozliwia on ocene i wizualizacje pojedynczych
przypadkow lub zbioréw przypadkéw w odniesieniu do innych, wzorcowych przypadkéw z bazy
danych. Program Analyzer wys$wietla informacje o modelu i o danych, dla ktérych model zostat
przeszkolony i udostepnia cze$¢ narzedzi, stuzacych w programie Developer do tworzenia modeli
danych. Ponadto Analyzer dzieki swojej nieskomplikowanej strukturze moze zosta¢ fatwo
dostosowany do potrzeb konkretnej aplikacji biznesowe;.

Algorytmy adaptacyjne

Drzewo decyzji SSV — drzewo binarne oparte na Kryterium Separowalnosci ktére moze
by¢ zastosowane zaréwno do zmiennych numerycznych jak i kategorycznych
Inkrementacyjne sieci neuronowe — zdolne do dopasowania swojej architektury do
ztozonej struktury danych, oparte na Radialnych Funkcjach Bazowych oraz z Gaussowskg
i Bi-centralng Funkcjg Transferu

System neurorozmyty — Odwzorowanie Przestrzeni Cech sie¢ neurorozmyta oparta
o wielowymiarowe funkcje separowalne mogace efektywnie pracowac z tysigcami cech

K najblizszych sasiadéw — z r6znymi metrykami, wylicza nie tylko optymalne “K” ale takze
wagi cech

Metoda wektorow wspierajacych do klasyfikacji — z automatycznym (zoptymalizowanym)
doborem stosunku C /Bias

Metoda wektoréw wspierajacych dla klasteryzacji

Dendrogramy — wizualizujg proces tworzenia klastru (klasteryzacja hierarchiczna) oraz
przypisujg poszczegolne rekordy do odpowiednich klastréw

Multimodele

Model Transformuj & Klasyfikuj — kombinacja transformacji (selekcja cech) oraz
klasyfikacji umozliwiajgca walidacje modelu na petnym zakresie atrybutéw

Komitet modeli — wykorzystujgcy gtosowanie pojedynczych modeli w podjeciu ostateczne;j
decyzji dotyczacej niejednoznacznych przypadkow

K-klasyfikatory — dzielg jedno zadanie klasyfikacyjne na K zadan klasyfikacyjnych dla
kazdej klasy zbioru treningowego w oparciu o kryterium przynaleznosci

Techniki wizualizacyjne

Skalowanie wielowymiarowe — redukuje oryginalny rozmiar bazy danych z zachowaniem
zarowno wiasnosci topologicznych jak i metrycznych danych

Analiza skladowych gtéwnych — metoda liniowa pozwalajgca na redukcje oryginalnego
wymiaru bazy danych

Metody testowania i walidaciji

Test na danych zewnetrznych
Kroswalidacja z r6znymi metodami probkowania



Metoda “Leave-one-out”
Rozszerzona kroswalidacja (X-Test)
Macierz konfuzji

Metody selekcji cech

Reczna selekcja cech umozliwiajgca wykluczenie dowolnej liczby cech ze zbioru danych
Automatyczna metoda wspotczynnikéw korelacji szybka i efektywna, niezalezna od modelu
klasyfikacyjnego

Automatyczna metoda naktadkowa zwigzana z klasyfikatorami (dla dowolnego
zaimplementowanego algorytmu adaptacyjnego o ktérych mowa powyzej)

Komitety selektorow oparte o gtosowanie pojedynczych selektorow

Statystyka

Informacje statystyczne oraz wykresy wizualizujgce dane

Narzedzia do numerycznej i graficznej prezentacji wartosci $redniej, odchylenia
standardowego, minimalnej/maksymalnejwartosci oraz wartosci brakujacych

Dwu- i trzywymiarowe wykresy do identyfikacji potencjalnie uzytecznych cech
Dwuwymiarowe rzutowania do obserwacji danych dla dowolnej kombinacji cech

Wychodzac z zatozenia, iz dla klienta oprocz pozyskania wartosciowego produktu wazna jest
réwniez pomoc techniczna oraz udzielenie fachowych konsultacji, FQS Poland oferuje
wszechstronne wsparcie techniczne w formie dostosowanej do indywidualnych potrzeb klienta. Nasi
specjalisci pomogg klientom poczgwszy od udzielenia niezbednych informacji telefonicznie lub
pocztg elektroniczng, poprzez prowadzenie kurséw, az do wykonania petnej implementacji
okreslonej aplikacji.

GhostMiner potrafi wydoby¢ z danych wiele przydatnych informacji niewidocznych w inny sposob,
aponadto umozliwia:

GhostMiner Developer

Przeglgdanie liczcbowych i numerycznych

zbioréw danych, wstepne przetwarzanie danych

(normalizacja lub standaryzacja), prezentacja

danych w postaci wykreséw i reasumowanie ich

wihasciwosci statystycznych

Przypisywanie nowych przypadkéw do wczesniej

zdefiniowanych kategorii z zastosowaniem

kryteriow kowariancji wielu zmiennych, dla

potrzeb wspierania proceséw decyzyjnych,

diagnostyki, klasyfikacji, oceny i heteroasocjacji dwéch zbioréw obiektéw

Tworzenie ,przec¢wiczonych” predykcyjnych modeli typu neuronowego, ,neuro-
rozmytego”, drzewa decyzyjnego i najblizszego sgsiada za pomoca procedury kroswalidacji
w celu uzyskania optymalnego uogolnienia

Odkrywanie wiedzy w postaci drzew decyzyjnych lub regut logicznych, zaréwno klasycznych
jakirozmytych

Poprawa predykcyjnej precyzji modeli danych z zastosowaniem ,komisji” modeli i tworzenia
K-klasyfikatoréw, po jednym dla kazdej klasy

Wyszukiwanie brakujgcych wartosci w danych i uzupetnianie wzorcéw z brakujgcymi
elementami

W przypadku regut rozmytych automatyczna dyskretyzacja zmiennych wejsciowych

Dobér zmiennych istotnych dla danej decyzji lub przypisywanie wagi zmiennym
wejsciowym, odpowiednio do ich waznosci

Wprowadzanie ciggtych dyskretnych danych wejsciowych z zastosowaniem przedziatow
uzytecznych przy symbolicznym opisie danych

Wizualizacja istotnych zalezno$ci w danych, ukazujgca te dane w odniesieniu do innych
znanych przypadkow zarejestrowanych w bazie danych

Redukcja rozmiaru bazy danych, zzachowaniem ich wtasciwosci predykcyjnych
Znajdowanie klastréw danych o podobnych wtasciwosciach i przypisywanie kazdego
rekordu do odpowiedniego klastra

2
2
=
&
h%
=
R
P‘

GhostMiner Analyzer

Obliczanie prawdopodobienstwa przyporzadkowania nowych przypadkéw do istniejacych
kategorii




Copyright© 2004, FQS Poland Sp. z 0.0. Wszelkie prawa zastrzezone

= Wyszukiwanie uzasadnieh takich przyporzadkowan
zwykorzystaniem modeli zawierajacych reguty logiczne

= Prezentacja podobnych przypadkéw z zastosowaniem
interaktywnej wizualizacji, utatwiajgca wynajdywanie innych
mozliwosci, ktére czesto mogtyby zosta¢ pominiete

= Wyszukiwanie przypadkow, ktdre sg najbardziej do siebie podobne
pod wzgledem zmiennych istotnych w danej kategorii

= Korzystanie z projektéw bazujacych na ,Komitetach” modeli w celu
analizy przypadkéw niejednoznacznych
Klasyfikowanie nowych zbioréw danych w oparciu o wytrenowane
modele

Wymagania techniczne

Program GhostMiner pracuje na komputerach klasy PC pod nastepujacymi systemami operacyjnymi:
=  Windows 2000/ Windows XP

Wymagania minimalne: dowolny komputer z procesorem Pentium lub nowszym, pamiecig operacyjng 64 MB RAM
oraz 50 MB wolnego miejsca na dysku.

Zalecana konfiguracja: zaleznie od zastosowania; w przypadku duzych baz danych, pomimo zastosowania
efektywnych algorytmoéw, moga by¢ wymagane szybkie komputery z duzg iloscig pamieci RAM. llos¢ wymagane;j
pamieci RAM jest wprost proporcjonalna do wielkosci analizowanej bazy danych. Nie istnieje okreslone ograniczenie,
co do liczby elementéw lub przypadkéw w bazie danych. Oprogramowanie dziata w trybie wielowatkowym, co
umozliwia rownolegte przetwarzanie wielu modeli.

Dostep do danych: GhostMiner rozpoznaje i obstuguje nastepujace formaty danych:

= plikitekstowe ASCII (w tym dowolne pliki typu CSV)

= arkuszkalkulacyjny Excel

= dowolne bazy danych zgodne ze standardem ODBC, w tym Microsot Access, SQL Server oraz Oracle

= dowolne bazy danych zgodne ze standardem OLE DB, w tym SQL Server, Informix, Oracle oraz wiele innych

Aby uzyska¢ wiecej informacji zapraszamy do odwiedzenia naszych stron internetowych pod adresem:
http://www.fgs.pl/GM

FQS Poland Sp. z 0.0.

Fujitsu Company

Patac Pugetow, ul. Starowislna 13-15
31-038 Krakow

Tel. (+48 12) 429 43 45
Fax (+48 12) 429 61 24
Email: gm@fqgs.pl
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